ACTIE VOORWAARDEN TOPADVIES HOLLAND

1
Gratis belastingaangifte 

1.1 
De actie omvat het  samen met de opdrachtgever invullen van de aangifte inkomstenbelasting of voorlopige teruggaaf op het kantoor van TAH of bij opdrachtgever thuis. 

1.2
Opdrachtgever geeft TAH inzage in zijn of haar verzekeringsportefeuille. Opdrachtgever dient de volledige portefeuille samen met de benodigde bescheiden mee te nemen naar het kantoor van TAH of thuis aan de belastingadviseur van TAH te overleggen. Bij gebreke waarvan TAH gerechtigd is de opdracht tot het doen van belastingaangifte te weigeren. 

1.3
Het staat TAH vrij om het verzoek om de aangifte bij opdrachtgever thuis te doen te weigeren of hier vooraf een geringe vergoeding voor te vragen.

1.4
Het invullen van de aangifte is alleen kosteloos voor zover het een eenvoudige aangifte betreft. Onder eenvoudig dient men hier te verstaan een aangifte die binnen een half uur verwerkt kan worden. Voor gecompliceerde aangiftes  zal TAH vooraf aan opdrachtgever een kleine vergoeding vragen.

1.5 
Het invullen van de aangifte is alleen kosteloos voor zover het een enkele aangifte betreft. Voor aangiftes van meerdere  personen of aangiftes over meerdere jaren geldt dat TAH vooraf aan opdrachtgever een kleine vergoeding kan vragen.

1.6
Ondernemersaangiften zijn van deze actie uitgesloten.

1.7
Het staat TAH vrij om een opdracht tot het doen van een gratis belastingaangifte te weigeren of (tegen betaling) uit te besteden aan haar boekhouder.

1.8 
De aangifte geschiedt op basis van de door de opdrachtgever gegeven inlichtingen en overlegde bescheiden. TAH staat niet in voor de juistheid en de volledigheid van de door de opdrachtgever verstrekte inlichtingen.

1.9
TAH is nimmer aansprakelijk voor schade welke door de opdrachtgever wordt geleden als gevolg van het (onjuist) invullen van de aangifte of het niet juist of tijdig verzenden van de aangifte. De verantwoordelijkheid van het juist invullen en verzenden van de aangifte ligt geheel bij de opdrachtgever. TAH is slecht behulpzaam bij het invullen van de aangifte.

1.10
De actie is alleen geldig tijdens de door TAH aangewezen perioden.

2
Gratis hulp bij het invullen van uw belastingaangifte 

2.1 
De actie omvat het per telefoon geven van advies over hoe opdrachtgever de aangifte dient in te vullen. Voor het daadwerkelijk invullen van de aangifte op het kantoor van TAH of bij opdrachtgever thuis kan TAH een kleine vergoeding vragen.

2.2
Indien de belastingadviseur van TAH vooraf te kennen geeft meer dan een half uur kwijt te zijn aan het advies, kan TAH aan opdrachtgever een kleine vergoeding vragen.

2.3 
Het staat TAH vrij om een opdracht tot gratis hulp bij de belastingaangifte te weigeren of (tegen betaling) uit te besteden aan haar boekhouder.

2.4
TAH is nimmer aansprakelijk voor schade welke door de opdrachtgever wordt geleden als gevolg van het geven van (onjuiste) informatie. De verantwoordelijkheid van het juist invullen en verzenden van de aangifte ligt geheel bij de opdrachtgever. TAH is slecht behulpzaam bij het invullen van de aangifte.

3
Gratis aankoopbegeleiding

3.1
De actie omvat de controle van de woning, de aanvraag van de hypotheek, de onderhandelingen over de vraagprijs en de beoordeling van de koopovereenkomst.

3.2
De begeleiding is alleen kosteloos indien opdrachtgever zich verbindt om de hypothecaire lening en al de aan de woning gekoppelde verzekeringen via TAH af te sluiten. TAH garandeert hierbij de laagste rente en de laagste premie.

Indien opdrachtgever voor een identieke hypotheekconstructie namelijk elders een lagere rente kan krijgen, dan is opdrachtgever vrij om aldaar de hypothecaire lening af te sluiten. Hetzelfde geldt voor de aan de woning gekoppelde verzekeringen. Opdrachtgever is TAH dan niets verschuldigd voor de aankoopbegeleiding. TAH houdt zich dan echter wel het recht voor om de reeds ingezette aankoopbegeleiding met onmiddellijke ingang te beëindigen.

3.3
TAH besteedt de opdracht tot aankoopbegeleiding uit aan TopMakelaardij Holland.

3.4
TAH is nimmer aansprakelijk voor schade welke door de opdrachtgever wordt geleden als gevolg van gebrekkige aankoopbegeleiding door TopMakelaardij Holland. 

3.5 
Het staat TAH vrij om een opdracht tot gratis aankoopbegeleiding te weigeren.

3.6
De actie is alleen geldig tijdens de door TAH aangewezen perioden.

4
Gratis juridisch advies / Gratis hulp indien u in een juridisch conflict verzeild raakt

4.1 
De actie omvat het geven van juridisch advies per telefoon, tijdens een gesprek op het kantoor van TAH of tijdens een gesprek bij opdrachtgever thuis. 

4.2
TAH besteedt de opdracht tot gratis juridisch advies uit aan Holland Juridische dienstverlening.

4.3
Opdrachtgever geeft TAH inzage in zijn of haar verzekeringsportefeuille. Opdrachtgever dient de volledige portefeuille  mee te nemen naar het kantoor van TAH of thuis aan de adviseur te overleggen. Bij gebreke waarvan TAH gerechtigd is de opdracht tot het geven van juridisch advies te weigeren. 

4.4
Het staat TAH vrij om het verzoek om het advies bij opdrachtgever thuis te geven te weigeren of hier vooraf een geringe vergoeding voor te vragen.

4.5
Mocht TAH langer dan een uur bezig zijn met het juridische advies, dan kan TAH vooraf aan opdrachtgever een vergoeding vragen voor de extra te maken uren.

4.6
Mocht TAH voor het juridisch advies kosten maken, zoals reiskosten, frankeerkosten, telefoonkosten of andere kosten, dan kan TAH hiervoor vooraf aan opdrachtgever een vergoeding vragen.

4.7 
Het staat TAH vrij om een opdracht tot gratis juridisch advies te weigeren.

4.8
TAH is nimmer aansprakelijk voor schade welke door de opdrachtgever wordt geleden als gevolg van het geven van (onjuist) juridisch advies. 

4.9
De actie is alleen geldig tijdens de door TAH aangewezen perioden

5
Gratis financieel advies

5.1 
De actie omvat het geven van financieel advies per telefoon, tijdens een gesprek op het kantoor van TAH of tijdens een gesprek bij opdrachtgever thuis. 

5.2
Het staat TAH vrij om het verzoek om het advies bij opdrachtgever thuis te geven te weigeren of hier vooraf een geringe vergoeding voor te vragen

5.3
Mocht TAH langer dan een uur bezig zijn met het financiële advies, dan kan TAH vooraf aan opdrachtgever een vergoeding vragen voor de extra te maken uren.

5.4 
Het staat TAH vrij om een opdracht tot gratis financieel advies te weigeren.


 6
Gratis verzekeringsadvies

6.1 
De actie omvat het inventariseren van het huidige verzekeringspakket en het geven van advies over eventueel nieuw te sluiten verzekeringsproducten tijdens een gesprek op het kantoor van TAH of bij opdrachtgever thuis. 

6.2
Het staat TAH vrij om het verzoek om het advies bij opdrachtgever thuis te geven te weigeren of hier vooraf een geringe vergoeding voor te vragen

6.3 
Het staat TAH vrij om een opdracht tot gratis verzekeringsadvies te weigeren.


7
Gratis hypotheekgesprek

7.1 
De actie omvat een adviesgesprek over hypotheken op het kantoor van TAH of bij opdrachtgever thuis. 

7.2
Het staat TAH vrij om het verzoek om het gesprek bij opdrachtgever thuis te geven te weigeren of hier vooraf een geringe vergoeding voor te vragen

7.3
Het staat TAH vrij om een opdracht tot een gratis hypotheekgesprek te weigeren.

8
Korting op uw lopende verzekeringen

8.1 
De actie omvat het geven van korting, eenmalig, maandelijks of in de vorm van een premie-terugregeling op de lopende schadeverzekeringen van opdrachtgever.

8.2
Opdrachtgever geeft TAH inzage in zijn of haar verzekeringsportefeuille. Opdrachtgever dient de volledige portefeuille aan de verzekeringsadviseur van TAH te overleggen. Bij gebreke waarvan TAH gerechtigd is de opdracht tot het geven van korting te weigeren. 

8.3
Het staat TAH vrij om het geven van korting te weigeren indien opdrachtgever via TAH een vergelijkbare verzekering tegen een significant lagere premie kan sluiten. Onder significant dient men hier te verstaan een premie van 10% of minder.

8.4
Opdrachtgever dient toestemming te geven tot een intermediairwijziging op de polis, zodat TAH de kortingsregeling kan effectueren. De korting kan pas in gaan op het moment dat TAH daadwerkelijk intermediair wordt op de polis. 

8.5
Om in aanmerking te komen voor de kortingsregeling dient TAH een aanstelling direct of indirect met de verzekeringsmaatschappij van de desbetreffende verzekering te hebben. 

8.6

De actie is niet geldig in combinatie met andere acties. Indien opdrachtgever reeds gebruik heeft gemaakt van een eerdere actie dan kan opdrachtgever geen aanspraak maken op de kortingsregeling.

8.7 
Het staat TAH vrij om naar eigen inzicht de vorm, de duur en de hoogte van de te geven korting te bepalen. 

8.8
Levensverzekeringen en uitvaartverzekeringen zijn van deze actie uitgesloten.

8.9

De kortingsactie is alleen geldig tijdens de door TAH aangewezen perioden.

