[image: image1.jpg]DIENSTENWIJZER

TopAdvies






ONS BEDRIJF 

TopAdvies Holland is uniek in haar concept van allround dienstverlening. U kunt bij ons dan ook terecht voor al uw zaken. De insteek is om elke relatie individueel en persoonlijk te benaderen, zodat wij een advies op maat kunnen maken.  

ONZE DIENSTEN

 Wij bemiddelen in verzekeringen en hypotheken, geven financieel, fiscaal en juridisch advies en kunnen u als makelaar actief begeleiden met de aan- en verkoop van uw woning. 

ONZE WERKWIJZE 

Onze werkwijze kenmerkt zich door een hoge vakbekwaamheid gecombineerd met een persoonlijke band met onze cliënten. In de praktijk betekent dit, dat wij u uitvoerig zullen informeren en adviseren over de diverse mogelijkheden in uw situatie.  

ONZE ONAFHANKELIJKHEID

TopAdvies Holland is vrij om u een product van verschillende verzekeringsmaatschappijen en/of banken te adviseren. Wij opereren dan ook vanuit de gedachte dat een onafhankelijk advies het betrouwbaarste advies is. 

ONZE DESKUNDIGHEID

De Wet op het financieel toezicht stelt hoge eisen aan de vakbekwaamheid integriteit, financiële betrouwbaarheid en transparantie van assurantietussenpersonen. TopAdvies Holland beschikt dan ook over alle wettelijk vereiste vakkennis en is in het bezit van een door de Autoriteit Financiële Markten afgegeven vergunning. Bovendien hebben wij ruime ervaring in de verzekeringsbranche. Voor u betekent dit een zeer hoge mate van deskundigheid op verzekeringsgebied. Ook houden wij onze vakinhoudelijke deskundigheid actueel middels een systeem van permanente educatie. Zo hebben wij de voorwaarden gecreëerd om de kwaliteit van onze dienstverlening door training en scholing voortdurend hoog te houden. Dit alles vertaalt zich in een degelijk en betrouwbaar advies.   

ONZE DIPLOMERING

Uw assurantietussenpersoon beschikt over een afgeronde basisopleiding financiële dienstverlening en is gediplomeerd in de modules levensverzekeringen, hypothecair krediet inclusief beleggen en schadeverzekeringen particulier en midden klein bedrijf. Uiteraard beschikt onze juridisch adviseur onder meer over een afgeronde universitaire opleiding Nederlands recht. 

ONZE ECABO ERKENNING

TopAdvies Holland is een ECABO erkend leerbedrijf. Dit betekent dat wij een bijdrage leveren aan het beroepsonderwijs door een stageplaats te bieden aan leerlingen die praktijkervaring willen op doen binnen onze branche.

ONZE ONAFHANKELIJKHEID

Er bestaat geen enkele schriftelijke of mondelinge overeenkomst, waaruit de verplichting voortvloeit om verzekeringen of  andere financiële voorzieningen bij bepaalde verzekeraars onder te brengen. Top Advies Holland opereert namelijk vanuit de gedachte dat een onafhankelijk advies het betrouwbaarste advies is. 
TopAdvies Holland werkt samen met een groot aantal banken en verzekeraars. Voor een actuele opgave van de maatschappijen die wij in onze adviezen betrekken kunt u contact met ons opnemen. Ook is het mogelijk om de lijst van maatschappijen te downloaden via onze website http://www.topadviesholland.nl/. Bij de selectie van verzekeraars kijken wij onder meer naar het specialisme, de voorwaarden, de premiestelling en de dienstverleningsaspecten van de verzekeraar. Hiernaast kijken wij uiteraard naar onze ervaring met schadeafwikkeling. Kortom wij selecteren de verzekeraar die het beste aansluit bij uw en onze wensen.

ONZE VERGOEDING
De vergoeding voor onze financiële dienstverlening is inbegrepen in de premie van de verzekeringen die via onze bemiddeling gesloten worden. In verband hiermee kunnen wij voor onze overige diensten slechts een geringe vergoeding vragen. Bovendien profiteren bestaande klanten van een sterk gereduceerd tarief.  Ook kunt u bij ons altijd een afspraak maken voor een geheel vrijblijvend consult zonder dat wij u daarvoor iets in rekening brengen. Ook is het voor ons in principe mogelijk om hiervoor bij u thuis langs te komen. Dit kan zowel overdag als  's avonds. Wanneer het u uitkomt. Onze adviseur staat namelijk altijd voor u klaar. Kijk op http://www.topadviesholland.nl/  voor onze actuele tarieven.

ONZE KLACHTENPROCEDURE


Uiteraard doen wij er van alles aan om u tot volle tevredenheid van dienst te zijn. Het is echter nooit helemaal uit te sluiten dat er ergens fouten worden gemaakt. In eerste instantie proberen wij altijd samen met u tot een oplossing te komen. Mochten wij daar echter niet in slagen en vindt u dat uw klacht naar uw inzicht niet afdoende wordt behandeld, dan kunt u uw klacht voorleggen aan het KifiD (postbus 93257 2509 AG Den Haag tel: 0900-3552248). Ons aansluitnummer bij het KiFiD is 300.013071. Meer informatie over de taak en werkwijze van het KifiD vindt u via de website: http://www.kifid.nl/. Bent u van mening dat u niet afdoende bent geïnformeerd over onze dienstverlening en dat uw belang hierdoor is geschaad, dan kunt u eveneens bij het Klachteninstituut terecht. Heeft u een klacht neem dan eerst even contact met ons op dan zoeken wij samen met u naar een passende oplossing.


BEEINDIGEN RELATIE

Wij vinden een goede relatie met onze klanten erg belangrijk en zullen er steeds alles aan doen om uw wensen te vervullen en zorg te dragen voor een uitgebalanceerd financieel pakket. Niettemin is het mogelijk dat u de relatie wilt beëindigen, bijvoorbeeld omdat u gaat verhuizen. U kunt onze relatie dan ook ten alle tijden (zonder opgave van redenen), zonder kosten en zonder inachtneming van een opzeggingstermijn beëindigen. Op uw verzoek zal de verzekeraar uw verzekering - die u gewoon kunt laten doorlopen - onderbrengen bij een andere tussenpersoon. 


BEEINDIGEN VERZEKERING

U kunt uw verzekering slechts beëindigen per contractvervaldatum met inachtneming van de in de betreffende polis genoemde opzegtermijn. Deze datum kunt u vinden op het polisoverzicht van de betreffende verzekering. Het verzoek tot beëindiging van uw polis dient u altijd schriftelijk bij ons in te dienen. 


ONZE AANSPRAKELIJKHEIDSVERZEKERINGEN

TopAdvies Holland heeft zich, met een beroepsaansprakelijkheidsverzekering, verzekerd voor aansprakelijkheid die voortvloeit uit de uitoefening van ons beroep. Hiernaast hebben wij een aparte bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering. Deze aansprakelijkheidsverzekeringen betekenen een extra waarborg voor de continuïteit van ons kantoor en bieden u een optimale garantie dat uw eventuele schade zo snel en volledig mogelijk vergoed wordt.
WAT U VAN ONS KUNT VERWACHTEN

SCHADEVERZEKERINGEN


Indien u ons inschakelt en als het relevant en wenselijk is, kunt u van ons de volgende

dienstverlening verwachten:

► Een inventarisatie van uw huidige verzekeringspakket. Hierbij adviseren wij u

welk deel van de risico’s u zou moeten verzekeren en welke risico’s u wellicht voor eigen rekening kunt nemen.

► Het helpen met het tijdig opzeggen van bestaande verzekeringen die elders lopen.

► Tips en adviezen zodat u de kans op schade door bijvoorbeeld brand of diefstal kunt verminderen en daarmee onnodige premielasten kunt voorkomen.

► Samen met u letten wij erop dat u zich niet te veel, maar ook niet te weinig verzekert.

► Wanneer u dat op prijs stelt, lopen we de verschillen in voorwaarden door tussen de verzekeringsproducten. 

► Wij staan u terzijde bij het invullen van de aanvraag van een verzekering en controleren of de aanvraag van een verzekering correct en volledig is ingevuld.

► In een later stadium controleren wij ook of de polis die u van de verzekeraar ontvangt correct is.

► Wanneer noodzakelijk en gewenst, besteden wij aandacht aan een voorlopige dekking. Niet in alle gevallen zijn verzekeringsmaatschappijen overigens bereid een voorlopige dekking te verlenen.

► In een aantal gevallen bespreken wij bij het einde van de verzekeringsperiode met u wat voor u de meest wenselijke keuze is: de verzekering voortzetten, aanpassen of bij een andere verzekeraar onderbrengen.

► Wij controleren de premies die verzekeraars bij u in rekening brengen.

► Mocht u schade ondervinden, dan behartigen wij uw belangen. Bijvoorbeeld in het contact met de verzekeringsmaatschappij.

► Als er sprake is van overlijden of blijvende invaliditeit, zullen wij begeleiding bieden bij het treffen van maatregelen die noodzakelijk zijn om de verzekeringsmaatschappij in staat te stellen de uitkering te verrichten waarop u of uw erfgenamen recht hebben op grond van de afgesloten verzekering.
LEVENSVERZEKERINGEN EN PENSIOENEN

Mocht u ons op het gebied van levensverzekeringen en pensioenen inschakelen dan kunt u van ons de volgende dienstverlening verwachten:

► Inventarisatie van uw gezinssamenstelling waarbij wij onderzoeken welke voorzieningen u al heeft.

► Onderzoek van welke risico’s u kunt verzekeren en welke risico’s u zelf kunt of wilt dragen.

► In onze adviezen houden wij rekening met de fiscale mogelijkheden zoals die voor uw situatie gelden.

► Wij geven u informatie over de verschillen in producten en voorwaarden. 

► Wij staan u terzijde bij het invullen van de aanvraag van een verzekering en controleren of de aanvraag van een verzekering correct en volledig is ingevuld.

► In een later stadium controleren wij ook of de polis die u van de verzekeraar ontvangt correct is.

► Indien noodzakelijk, bieden wij begeleiding bij het verzorgen van de medische keuring.

►  Wanneer zich in de sociale of fiscale wetgeving relevante veranderingen voordoen, informeren wij u (voor zover praktisch haalbaar) over deze wijzigingen. Indien u daar prijs op stelt gaan wij na in welke mate deze wijzigingen specifiek van belang zijn voor uw individuele situatie.

► Als u wijzigingen wilt aanbrengen in de wijze waarop beleggingspremies worden belegd, begeleiden wij de communicatie hierover met de betreffende financiële instelling.

► Een levensverzekering sluit u voor een langere periode. Door verandering van omstandigheden kan het voorkomen dat u eerder dan gepland de verzekering wilt beëindigen. In zo’n situatie geven wij u (indien gewenst) inzicht in de fiscale en financiële consequenties van deze voortijdige beëindiging. Samen met u bespreken wij de verschillende mogelijkheden van bijvoorbeeld afkoop of het premievrij maken van de levensverzekering.

HYPOTHEKEN 


Mocht u ons op het gebied van hypotheken inschakelen dan kunt u van ons de volgende dienstverlening verwachten:


► Inventarisatie van uw gezinssamenstelling waarbij wij onderzoeken welke voorzieningen u al heeft.

► Het in kaart brengen van uw financiële positie, waarbij wij kijken naar uw inkomsten en vaste uitgaven.

► Wij inventariseren uw mogelijkheden met betrekking tot de hoogte van het benodigde krediet en beschermen u hierbij tegen onverantwoord hoge hypotheekverstrekking.

► Wij onderzoeken welke hypotheek- of kredietvormen voor u van toepassing kunnen zijn, en overleggen met u welke vorm uiteindelijk wordt gekozen. Daarbij geven wij u informatie over de voor- en nadelen van de verschillende hypotheek- of kredietvormen.

► Wij informeren u over de fiscale aspecten van uw hypotheek.

► Wij verstrekken informatie over de verschillen in producten, tarieven en voorwaarden.

► Wij informeren en adviseren u omtrent de mogelijkheden voor dekking van het overlijdensrisico ter inlossing van de kredietschuld bij voortijdig overlijden.

► Wij informeren en adviseren u omtrent de mogelijkheden voor dekking van het arbeidsongeschiktheidsrisico ter inlossing van de kredietschuld bij arbeidsongeschiktheid of ter opvang van de maandelijkse lasten.

► Wij informeren u over de verschillende mogelijkheden voor inlossing van het (hypothecaire) krediet.

► In geval de aflossing geschiedt door middel van een levensverzekering, kunt u van ons eveneens de eerder genoemde dienstverlening verwachten op het gebied van levensverzekeringen.

► Wij controleren met u of de aanvraag voor de geldlening correct en volledig is opgesteld en aansluit bij de aanvraag. Indien van toepassing onderhandelen wij voor u met de geldverstrekker over bezwarende extra voorwaarden.

► Wij controleren met u of het dossier alle door de geldverstrekker gevraagde bijlagen en documenten bevat.

► In geval van een hypothecair krediet zorgen wij er voor dat de waarde het onderpand, dat dient tot hypothecaire zekerheid, wordt getaxeerd. De kosten van de taxatie zijn voor uw rekening.

► Wij zetten ons maximaal in om de hypotheek onvoorwaardelijk door de bank geaccepteerd te krijgen voor het verstrijken van de eventuele ontbindende voorwaarden in de koopakte. Het laten verlopen van de ontbindende voorwaarden blijft altijd uw eigen verantwoordelijkheid.

► In geval van een hypothecair krediet controleren wij of de stukken voor het opstellen van de notariële akte door de kredietverstrekker tijdig bij de notaris worden aangeleverd.

► Wij archiveren alle stukken die op uw situatie betrekking hebben in een persoonlijk dossier.

► Wanneer zich in de sociale of fiscale wetgeving relevante veranderingen van algemene aard voordoen, informeren wij onze relaties over deze wijzigingen.

ONZE UNIEKE SERVICE


► Wij zijn u behulpzaam met het invullen van uw belastingaangifte en voorlopige teruggave. 
► In een juridisch conflict staan wij u bij en voorzien wij u van deskundig advies.
► Wij controleren uw verzekeringsaanvraag, uw polis en uw premie.  
► Bij schade staan wij u terzijde en behartigen wij uw belangen.
► U kunt kosteloos gebruik maken van uw eigen digitale polismap.  
► Wij zorgen dat de door u afgesloten voorzieningen up to date blijven.  
► Wij controleren desgewenst één keer per jaar uw verzekeringsportefeuille. 
► Als klant kunt u van onze overige diensten gebruik maken tegen een sterk gereduceerd  tarief. 
WAT WIJ VAN U VERWACHTEN

Om u goed van dienst is het belangrijk dat u de juiste en volledige gegevens verstrekt. Dit is in uw eigen belang. Mocht in geval van schade achteraf blijken dat u onjuiste of onvolledige informatie heeft verstrekt, dan kan het zijn dat een eventuele schade niet of niet geheel door de verzekeraar wordt vergoed.  Bij bepaalde producten (zogenaamde impactvolle of risicovolle producten) zullen wij uw situatie schriftelijk vastleggen en een zogenaamd klantprofiel opstellen.  Bij bepaalde diensten zijn wij voorts wettelijk verplicht uw identiteit aan de hand van een origineel identiteitsbewijs vast te stellen. U mag dus verwachten dat onze adviseur hiernaar vraagt. Om te voorkomen dat belangrijke risico’s onverzekerd blijven, verwachten wij ook van u dat u wijzigingen in uw persoonlijke situatie of aanpassingen met betrekking tot verzekerde zaken, zo spoedig mogelijk aan ons doorgeeft. Onder wijziging van een persoonlijke situatie vallen onder meer de volgende onderwerpen: geboorte, samenwonen, huwelijk, scheiding, overlijden, wijziging van bestemming van uw woning, wijziging van beroep, relevante verandering van inkomen, aanschaf van kostbare zaken, aan- en verbouw van uw woning, verhuizing en beëindiging van of wijziging in elders lopende verzekeringen. In principe onderhouden wij alle contacten met de verzekeraar.

ONZE ALGEMENE VOORWAARDEN
Kijk op onze website http://www.topadviesholland.nl/ voor onze algemene voorwaarden. 

TOPADVIES HOLLAND


KVK   24438519

AFM   12018066

KIFID  300.013071

ING     4548656

Bezoekadres Burgemeester van Haarenlaan 788

Postadres Postbus 4197 3102 GD Schiedam

Telefoonnummer 010 4713263

Faxnummer 010 2990706

Email  info@topadviesholland.nl
Website: www.topadviesholland.nl

